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Office for Civil Rights, United States Department of Health and Human Services:
1-800-362-1710 • (206) 615-2296 TDD.

Washington State Human Rights Commission:
1-800-605-7324 Seattle • 1-800-233-3247 Olympia • 1-800-662-2755 Yakima

United States Department of Justice, Civil Rights Division, Disability Rights Section:
PO Box 66738 • Washington, DC  20035-6738

Division of Access and Equity, Washington State Department of Social and Health Services:
1-800-521-8060 • 1-800-521-8061 TDD

Th¿n chÚ n∂o tin rºng m¤nh ∆∏ bfi CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ TrÀ Em k¸ thfi, cfl th◊ ∆Ÿ ∆Ín
khiœu nπi tπi b¡t cˆ cÍ quan n∂o sau ∆¿y:

Xin nfli chuyŸn vÎi v∫n ph‡ng ∆fia phıÍng trıÎc khi g„i mÈt trong nh˘ng sÂ cÚa
v∫n ph‡ng vÒng ∆ıÔc liŸt kŒ dıÎi ∆¿y.

VÒng 1 – Spokane (509) 363-3500
VÒng 2 – Yakima (509) 454-4200
VÒng 3 – Everett (425) 339-4780

Children’s Administrations, Office of Constituent Relations • 1-800-723-4831 or (360) 902-8061
Office of the Family and Children’s Ombudsman • 1-800-571-7321 or (206) 439-3870

VÒng 4 – Seattle (206) 352-2100
VÒng 5 – Tacoma (253) 593-2712
VÒng 6 – Olympia (360) 413-3400

CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ TrÀ Em

T≈p sÍ liŸu cho c‰ng d¿n gflp ˚

v∫n ph‡ng thanh tra gia ∆¤nh v∂
trÀ em

Ai cÛng cfl th◊ liŒn lπc vÎi V∫n Ph‡ng Thanh
Tra Gia É¤nh v∂ TrÀ Em khi h„ khiœu nπi hay
kh‰ng th◊ gi∑i quyœt v¡n ∆÷ vÎi CÍ Quan
Qu∑n Trfi Dfich VÙ TrÀ Em. V∫n Ph‡ng Thanh
Tra ∆Èc l≈p ∆Âi vÎi CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich
VÙ TrÀ Em v∂ DSHS. V∫n ph‡ng cfl th◊ gip
gi∑i quyœt nh˘ng v¡n ∆÷ liŒn quan ∆œn cµc
biŸn phµp CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ TrÀ Em
µp dÙng. Xin liŒn lπc V∫n Ph‡ng Thanh Tra Ì
sÂ:  1-800-571-7321 hay (206) 439-3870 hay
(206) 439-3789 TDD.

chµnh sµch kh‰ng k¸ thfi

Chµnh sµch cÚa CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ

TrÀ Em l∂ kh‰ng ai sÃ bfi k¸ thfi, bfi c¡m tham
gia, hoøc bfi t˜ chÂi quy÷n lÔi trong b¡t cˆ
chıÍng tr¤nh hay sinh hoπt n∂o cÚa cÍ quan
hoøc cÚa cµc nh∂ th¬u cÚa cÍ quan, v¤ l˚ do
chÚng tÈc, m∂u da, quÂc gia gÂc, t⁄n ngıÓng,
t‰n giµo, phµi
t⁄nh, gia c∑nh, tuÁi
tµc, t≈t nguy÷n,
hoøc viŸc s¯ dÙng
chfl hıÎng dƒn ∆∏
∆ıÔc hu¡n luyŸn
hoøc chfl phÙc vÙ
ngıÏi t∂n t≈t. Nh˘ng s¯a ∆Ái hÔp l˚ cho  ngıÏi
t∂n t≈t, bao gÊm th‰ng dfich viŒn, v∂ t∂i liŸu
trong nh˘ng h¤nh thˆc thay thœ  khµc, sÃ ∆ıÔc
cung c¡p ngay khi ∆ıÔc yŒu c¬u.



Nh¤n Khµi Quµt

CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ TrÀ Em giµm sµt cµc
chıÍng tr¤nh cfl t¬m ∑nh hıÌng s¿u ∆≈m ∆œn
cuÈc sÂng cÚa trÀ em v∂ gia ∆¤nh tπi ti◊u bang
Washington. Nh˘ng chıÍng tr¤nh sau ∆¿y cung
c¡p dfich vÙ tr˙c tiœp trong phπm vi CÍ Quan
Qu∑n Dfich VÙ Trfi TrÀ Em (CA).

1. Nha Dfich VÙ TrÀ Em v∂

Gia É¤nh (DCFS). GÊm cfl
Dfich VÙ B∑o VŸ TrÀ Em
(CPS), Dfich VÙ Phc LÔi
TrÀ Em (CWS), Dfich VÙ
H‡a Gi∑i Gia D¤nh (FRS)
v∂ Dfich VÙ Con Nu‰i.

T‰i muÂn nfli cho qu˚ vfi biœt v÷ nh˘ng lÏi khen ngÔi
sau ∆¿y liŒn quan ∆œn CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ
TrÀ Em:

T‰i ∆∏ liŒn lπc vÎi nh¿n viŒn cÚa CÍ Quan Qu∑n Trfi
Dfich VÙ TrÀ Em sau ∆¿y:

Nh¿n viŒn

Th∂nh phÂ

C fl  t h ◊  l i Œ n  l π c  v Î i  t ‰ i  t π i :

TŒn

Éfia Ch‹

Th∂nh PhÂ/Ti◊u Bang/Khu Bıu Ch⁄nh

ÉiŸn Thoπi (SÌ)

ÉiŸn Thoπi (Nh∂)

ÉiŸn Thoπi Nhªn Tin Khµc

cµc giai ∆oπn gi∑i quyœt mÈt s˙ khiœu nπi vÎi CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÀ Em

➠

DCFS

➠
➠

Qu∑n ÉÂc VÒng

Qu∑n ÉÂc Khu V˙c

Giµm S˙ Cµn S˙ X∏ HÈi

Cµn S˙ X∏ HÈi

➠

DLR/OCCP/OFCL

➠

Qu∑n L˚ VÒng

Giµm S˙ NgıÏi C¡p Gi¡y Ph«p

NgıÏi C¡p Gi¡y Ph«p
➠

DLR/CPS

➠

Qu∑n L˚ T˜ng Ph¬n

Giµm S˙ Éi÷u Tra ViŒn

Éi÷u Tra ViŒn

2. Nha PhÙ Trµch Cµc CÍ Quan Cfl Gi¡y

Ph«p (DLR). Bao gÊm hŸ thÂng c¡p gi¡y
ph«p cho cµc cÍ quan nh≈n nu‰i cµc trÀ (V∫n
Ph‡ng C¡p Gi¡y Ph«p S∫n Sflc B∑o DıÓng/
OFCL) v∂ ∆i÷u tra cµc bµo cµo v÷ viŸc h∂nh
hπ hay b· bŒ trong cµc cÍ sÌ s∫n sflc ∆∏ cfl
gi¡y ph«p, ∆ıÔc chˆng nh≈n v∂ do ti◊u bang
cai qu∑n (DLR/CPS). C‡n k◊ c∑ V∫n Ph‡ng
Éøc Trµch Ch⁄nh Sµch Gi˘ TrÀ (OCCP). V∫n
ph‡ng n∂y c¡p gi¡y ph«p v∂ giµm sµt cµc cÍ
sÌ gi˘ trÀ.

Nhi÷u lc v¡n ∆÷ ∆ıÔc phµt hiŸn khi gia ∆¤nh
liŒn can vÎi Dfich VÙ B∑o VŸ TrÀ Em, Dfich VÙ
C¡p Gi¡y Ph«p hoøc Dfich VÙ Phc LÔi TrÀ Em,
cfl th◊ tπo ra s˙ hi◊u l¬m v∂ l¬m lƒn.

CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÀ Em muÂn ∆µp ˆng cho
cÈng ∆Êng, cho cha mÕ/giµm hÈ, cha mÕ b∑o
dıÓng v∂ cha mÕ nu‰i v∂ cµc c‰ng d¿n khµc, cfl
s˙ quan t¿m v÷ phc lÔi cÚa cµc con em. Chng
t‰i muÂn rºng viŸc tiœn h∂nh kh‰ng ∆Âi nghfich,
∆ng thÏi hπn, chu ∆µo v∂ c‰ng bºng.

v∫n ph‡ng giao dfich cÚa

phÙ tµ bÈ trıÌng

V∫n ph‡ng n∂y hiŸn sæn s∂ng cung gip cho b¡t
cˆ ai d⁄nh l⁄u ∆œn viŸc gi∑i quyœt khiœu nπi vÎi
CÍ Quan Qu∑n Trfi Dfich VÙ TrÀ Em. SÂ ∆iŸn
thoπi cÚa v∫n ph‡ng l∂ 1-800-723-4831.


